ZARZADZENIE NR 286/17
PREZYDENTA MIASTA SZCZECIN
z dnia 27 czerwca 2017 r.

w sprawie utrzymania Systemu Zarzadzania JakoScia poprzez ustanowienie Polityki
Jakosci Urzedu Miasta Szczecin

Na podstawie art. 33 ust.3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z2016 . poz.446, 157911948, z2017r. poz. 730, poz.935), § 7ust.3 Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Miasta Szczecin, stanowigcego Zalacznik doZarzadzenia Nr 417/15
Prezydenta Miasta Szczecin zdnia 27 listopada 2015r. wsprawie Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Miasta Szczecin (z pézn. zm.), zarzagdzam, co nastepuje:

§ 1. W celu utrzymania i doskonalenia Systemu Zarzadzania Jako$cig wedlug normy PN -
EN ISO 9001:2015 w Urzedzie Miasta Szczecin ustanawia si¢ nowa Polityke Jakosci Urzedu
Miasta Szczecin, zwang dalej Polityka Jako$ci, w brzmieniu stanowigcym zatgcznik do
niniejszego zarzadzenia.

§ 2. W celu realizacji postanowien Polityki Jako$ci wydzialy ibiura Urzedu Miasta
Szczecin oraz samodzielne stanowiska dziatajace poza strukturg wydziatéw ibiur Urzedu
Miasta Szczecin ustanawiaja wilasne cele jakosci, zktéorymi zapoznawani sg wszyscy
pracownicy wilasciwego wydziatu/biura.

§3.1. W celu prezentacji zalozen Polityki JakoSci pracownikom oraz interesantom
Urzedu Miasta Szczecin zobowigzuje si¢ dyrektorow i kierownikow wydziatow oraz biur
Urzedu Miasta Szczecin do przekazania tresci Polityki Jakosci do wiadomosci podleglym
pracownikom.

2. Zobowigzuje si¢ Dyrektora Wydzialu Informatyki do umieszczenia tresci Polityki
Jakosci w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miasta Szczecin.

§ 4. Nadzo6r nad realizacjg Zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Miasta.

§ 5. Traci moc Zarzadzenie 215/14 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 23 maja 2014 r.
w sprawie utrzymania Systemu Zarzadzania Jakoscig poprzez ustanowienie Polityki Jako$ci
Urzedu Miasta Szczecin.

§ 6. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Prezydent Miasta

Piotr Krzystek
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Zalacznik do Zarzadzenia Nr 286/17

Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 27 czerwca 2017 r.

POLITYKA JAKOSCI
URZEDU MIASTA SZCZECIN

Misja Wtadz Szczecina oraz pracownikow Urzedu Miasta Szczecin jest zaspokajanie potrzeb
spotecznosci lokalnej poprzez zapewnienie warunkéw do rozwoju miasta, realizowanie zadan
publicznych na rzecz mieszkancoOw i gosci, w poszanowaniu partnerskich relacji oraz
stuzebnej roli Urzedu.

Realizacja misji nast¢puje poprzez:

1) zapewnienie kompetentnego, sprawnego 1 bezstronnego zalatwiania spraw
w terminach 1 na zasadach okreslonych w przepisach prawa, z uwzglednieniem
potrzeb i wymagan naszych Klientow/Interesantow;

2) realizacje i1 aktualizowanie strategii rozwoju miasta, z uwzglednieniem dialogu
z mieszkancami 1 partycypacji obywateli w wypracowywaniu rozwigzan stuzacych
spolecznosci lokalnej;

3) optymalizowanie struktury organizacyjnej Urzedu Miasta Szczecin i doskonalenie
kwalifikacji pracownikdéw, w celu rzetelnego, zgodnego z zasadami etyki zawodowe;j
realizowania zadan na rzecz mieszkancOw 1 gosci miasta, przy zachowaniu
zasady transparentnosci i1 otwartej polityki informacyjnej oraz state doskonalenie
funkcjonowania 1 skuteczno$ci Systemu Zarzadzania Jako$cig, zgodnie
z wymaganiami normy 1SO 9001.

Wyznaczone cele, moga by¢ realizowane dzigki zaangazowaniu kierownictwa i wszystkich
pracownikow Urzedu Miasta Szczecin.
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